
ZAŁĄCZNIK NR 1 - WZÓR OŚWIADCZENIA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
(wypełnij i wyślij tylko wtedy, gdy chcesz odstąpić od umowy) 

____________________ (miejscowość, data) 

 

____________________ (imię i nazwisko) ____________________ (adres zamieszkania / 

prowadzenia działalności) ____________________ (e-mail, telefon) ____________________ 

(numer zamówienia i data zawarcia umowy) 

 

Do: Klaudia Klaassen, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Klaudia 

Klaassen-ItaliaconKlaudia, ul. Polna 56A, 81-740 Sopot, e-mail: italiaconklaudia@gmail.com 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Ja, niżej podpisany(-a) ____________________, oświadczam, że odstępuję od umowy 

zawartej dnia ____________ dotyczącej (zaznacz właściwe): 

☐ Książki „Amore mio! Włoski - miłość od pierwszego słowa” w ilości ____, odebranej dnia 

____________ [oraz Torby „Italia con Klaudia” dołączonej do zamówienia], 

☐ Produktu cyfrowego ____________________ (dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy nie 

wyrażono zgody na dostarczenie przed upływem terminu odstąpienia), 

☐ Usługi edukacyjnej ____________________ (data zamówienia i data ewentualnego 

rozpoczęcia usługi: ____________). 

Informacje dotyczące Książki: 

☐ odsyłam Książkę wraz z Torbą dnia ____________ (przewoźnik / numer przesyłki: 

____________), 

☐ proszę o odebranie Książki (jeżeli Sprzedawca zaproponował taką możliwość). Przyjmuję 

do wiadomości, że kod Vouchera na lekcję próbną wygasa z chwilą odstąpienia. 

Proszę o zwrot kwoty ____________ zł (słownie: ____________________ złotych) na 

rachunek: Numer rachunku: ____________________ Posiadacz rachunku: 

____________________ Inny sposób zwrotu: ____________________ 

 

____________________ 

(data i czytelny podpis) 
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Pouczenie. Masz prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Dla 

Książki termin liczy się od dnia, w którym objąłeś ją w posiadanie (lub osoba przez Ciebie 

wskazana, inna niż przewoźnik). Dla Produktu cyfrowego i Usługi - od dnia zawarcia umowy. 

Aby zachować termin, wystarczy wysłać oświadczenie przed jego upływem. Zwracamy 

płatności w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia, w tym koszt najtańszej oferowanej 

dostawy Książki, i możemy wstrzymać zwrot do chwili otrzymania Książki lub dowodu jej 

odesłania. Koszty odesłania Książki ponosisz Ty. Prawo odstąpienia nie przysługuje 

w odniesieniu do Produktu cyfrowego, jeżeli wyraziłeś zgodę na jego dostarczenie przed 

upływem terminu odstąpienia i przyjąłeś do wiadomości utratę tego prawa, ani do Usługi po 

jej pełnym wykonaniu za Twoją wyraźną zgodą. Jeżeli zażądałeś rozpoczęcia Usługi przed 

upływem terminu odstąpienia, a następnie odstąpisz od umowy, zapłacisz za świadczenie 

spełnione do chwili odstąpienia. Podpis nie jest wymagany przy przesłaniu e-mailem. 
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