Regulamin sprzedazy ltaliaconKlaudia

W trosce o ochrone Twoich praw przygotowano niniejszy dokument.
Zawiera on szczegotowe informacje dotyczgce sktadania zamowien,
dostepnych metod ptatnosci, zasad zawierania umow, a takze procedury
odstgpienia od umowy w przypadku zakupionych produktow
elektronicznych. Chce podkresli¢, ze postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu ograniczenia ani pozbawienia Cie praw, ktore
przystugujg Ci jako konsumentowi na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa.

I. Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem Serwisu dostepnego pod adresem
https://www.italiaconklaudia.pl/ jest Klaudia Klaassen, prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Klaudia
Klaassen-ItaliaconKlaudia, ul. Polna 56A, 81-740 Sopot, wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5851501503, REGON: 525800895.

2. Za posrednictwem Serwisu, Wiasciciel Serwisu prowadzi
sprzedaz Produktow oraz Ustug widocznych w Serwisie oraz
Swiadczy ustugi elektroniczne.

3. Dane kontaktowe Witasciciela Serwisu:

a) adres e-mail: italiaconklaudia@gmail.com,
b) adres do doreczen: ul. Polna 56A, 81-740 Sopot,
c) numer telefonu: +48 7955075909.

4. Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z
Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy oraz Kupujgcego, rodzajProduktéw i Ustug
sprzedawanych przez Sprzedajgcego za jego posrednictwem,
rodzaj i zakres Ustug elektronicznych swiadczonych przez
Wiasciciela Serwisu, warunki i zasady sktadania Zamowien,
spos6b zawierania i rozwigzywania umow w ramach Serwisu,
zasady i terminy ptatnosci, warunki dostawy oraz tryb postepowan
reklamacyjnych.



I1. Definicje

Ponizsze definicje utatwig zrozumienie i postugiwanie sie Regulaminem:

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg
Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Wiascicielowi Serwisu za
Ustuge, Produkt lub cyfrowe odwzorowanie tej wartosci; cena w
rozumieniu art. 2 pkt 5h Ustawy o prawach konsumenta.

Dane ptatnosci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w tym poprzez podanie
danych osobowych Kupujgcego, a takze sposobu ptatnosci.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktérym widoczne
sg wybrane przez Kupujgcego Ustugi lub Produkty do zakupu,
poprzez ktéry mozna modyfikowa¢ zamowienie.

Klient/Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamdwienie w
ramach Serwisu i korzystajgca z Ustug Elektronicznych w
Serwisie.

Newsletter — ustuga swiadczona przez Wtasciciela Serwisu drogg
elektroniczng, umowa o dostarczenie Produktu cyfrowego w
zamian za dane osobowe. Zasady realizacji ustugi Newsletter
zostaty okreslone w regulaminie newslettera dostepnym pod
adresem 09.09.2025

Opinia — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty
opublikowane w Serwisie.

Polityka prywatnosci — Dokument regulujgcy zasady
przetwarzania danych osobowych dostepny pod adresem
https://italiaconklaudia.pl/polityka-prywatnosci/

Produkt — Produkt cyfrowy oferowany w Serwisie, tre$¢ cyfrowa w
rozumieniu art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku.
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsument — osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej; osoba fizyczna, o ktorej
mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta

e Regulamin — niniejszy dokument.
e Serwis/Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod

adresem: https://www.italiaconklaudia.pl/ oraz wszystkie
podstrony.

e System ptatnosci — operator ptatnosci dostepny w Serwisie.
e Umowa — umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy Klientem a

Wiascicielem Serwisu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawartg z Konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie

Ustuga — ustuga przeznaczona do sprzedazy w ramach Sklepu
internetowego.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Wiasciciela Serwisu za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis i korzystajgca
z Ustug elektronicznych

Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem
Serwisu i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy ze
Sprzedawca.

Wiasciciel Serwisu/Sprzedawca — Klaudia Klaassen, prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Klaudia
Klaassen-ltaliaconKlaudia, Polna 56A, 81-740 Sopot, wpisana do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j



Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5851501503, REGON: 525800895

I11. Podstawowe warunki

Korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu, w tym przeglgdanie asortymentu Serwisu
oraz sktadanie Zamowienia, wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych do ktérych naleza:

a) dostep do stabilnego tgcza internetowego,

b) zainstalowana przegladarka internetowa umozliwiajgca
przegladanie stron www,

c) w niektorych przypadkach posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail),

d) w niektérych przypadkach posiadanie oprogramowania do
odczytu plikow PDF.

2. Wiasciciel Serwisu doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢
nieprzerwany i bezbtedny dostep do Sklepu internetowego, jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu.
Tymczasowe ograniczenia dostepnosci mogg wynika¢ m.in. z
koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych, modernizacji,
aktualizacji systemow lub usuwania awarii.

3. Aby zadbac o bezpieczenstwo w Serwisie, Wtasciciel Serwisu
stosuje odpowiednie srodki techniczne, organizacyjne i prawne.
Majg one na celu ochrone danych przed nieuprawnionym
dostepem, przechwyceniem lub zmiang podczas przesytania ich
przez internet. Transmisja danych w Serwisie jest zabezpieczona
poprzez stosowanie protokotu SSL.

4. Dane dotyczgce Produktu i Ustugi zamieszczone w Sklepie
internetowym, w tym opis i cena, nie sg ofertg w rozumieniu



Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszeniem do zawarcia umowy
zgodnie (art. 71 Kodeksu Cywilnego).

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposoéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich, a takze zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

6. W razie probleméw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu,
Uzytkownik moze wysytac¢ zapytanie do Wtasciciela Serwisu
droga elektroniczng na wskazany w pkt. | adres e-mail.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze
bezptatnie zapoznac¢ sie z Regulaminem, w tym pobrac go,
zapisac, wydrukowac. Regulamin znajduje sie na dole strony
internetowej Serwisu.

8. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu, w tym korzystac z
Ustug elektronicznych (m.in. formularz Zamowienie) w sposob
anonimowy lub uzywajgc niepoprawnych danych osobowych.

9. Podczas korzystania z Serwisu zabronione jest udostepnianie lub
przesytanie przez Uzytkownika tresci niezgodnych z prawem — np.
w formularzach dostepnych na stronie. Dotyczy to rowniez tresci,
ktdre naruszajg prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej.

10. Wiasciciel Serwisu ma prawo sprawdzac tresci pozostawione
przez Uzytkownikow.

11.Sprzedaz w Serwisie dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok. Wihasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do
czasowego wylgczenia Serwisu z powodow technicznych.

12. Serwis ma charakter informacyjny — jego celem jest
prezentacja oferty Sprzedawcy oraz udostepnianie tresci
edukacyjnych, m.in. w zaktadce ,Blog”.

13. Wszystkie materiaty publikowane w zaktadce ,Blog” sg
tworzone z nalezytg starannoscig i majg wytacznie charakter
informacyjny — prezentujg osobiste opinie autora. Ze wzgledu na
charakter swiadczonych ustug, Wtasciciel Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, doktadnos$é¢ ani skutecznosé
zawartych tam informaciji. Wtasciciel Serwisu nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku zastosowania (lub
niezastosowania) sie przez Uzytkownika do tresci z Bloga.



14. Informacje umieszczone na Blogu sg aktualne w dniu ich
publikacji, chyba ze zaznaczono inacze.

15. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu wytgcznie na wiasny,
prywatny uzytek. Nie jest dozwolone wykorzystywanie zawartych
w Serwisie materiatdw do celéw komercyjnych ani prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

IV. Uslugi elektroniczne

1. Za posrednictwem Serwisu, Wtasciciel serwisu swiadczy na rzecz
Uzytkownikéw ustugi elektroniczne, do ktorych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu (z wytgczeniem newslettera, ktory
uregulowany jest regulaminem dostepnym pod adresem:
https://italiaconklaudia.pl/regulamin-newslettera/).

2. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych:

a) w przypadku korzystania z Serwisu (np. przegladania strony) —
zawierana jest w momencie wejscia na strone Serwisu przez
przegladarke internetowg, a wygasa w chwili opuszczenia strony
Serwisu przez Uzytkownika,

b) w przypadku korzystania z dostepnych funkcjonalnosci Serwisu
(m.in. koszyk, formularz zamowienia— zawierana jest z chwilg
skorzystania z danej funkcji, a wygasa w chwili zamkniecia,
zakonhczenia dziatania lub opuszczenia Serwisu.

3. Korzystanie z ustug elektronicznych w Serwisie jest bezptatne i
dobrowolne, ale niezbedne do przegladania oferty i sktadania
Zamowien. Ustugi te majg charakter jednorazowy i kohczg sie
automatycznie po ztozeniu Zamoéwienia lub w chwili
wczeshiejszego zakonczenia korzystania z Serwisu. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustug
elektronicznych — nie jest wymagane podawanie przyczyny, a
rezygnacja ma skutek natychmiastowy.

4. Korzystanie z ustug elektronicznych w Serwisie wigze sie z
przesytaniem danych przez siec internet, co niesie ze sobg
typowe dla tej sieci ryzyko. Witasciciel Serwisu podejmuje
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odpowiednie srodki, by zapewnic¢ bezpieczenstwo, jednak
Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosc, ze catkowite
wyeliminowanie ryzyka nie jest mozliwe.

V. Zlozenie Zamowienia —

Zakup Produktu

1. Zakupu Produktow w Serwisie dokonuje sie poprzez ztozenie
Zamowienia za posrednictwem strony internetowe;j:
https://www.italiaconklaudia.pl/.

2. Aby dokonac¢ zakupu Produktu Uzytkownik powinien nastepujgco:
a) Wejs¢ na strone Serwisu i wybraé interesujgcy Produkt,
postepujgc zgodnie z instrukcjami i komunikatami wyswietlanymi
na kolejnych etapach zakupow.

b) Dodac Produkt do Koszyka, klikajgc przycisk ,Dodaj do
koszyka”. Mozna kontynuowac zakupy lub przejs¢ do
podsumowania zamodwienia, klikajgc ikone Koszyka w prawym
gornym rogu i wybierajgc przycisk ,Zobacz koszyk”.

c) Na stronie ,Podsumowanie koszyka” wyswietlone zostang
wszystkie wybrane Produkty wraz z ich cenami, iloscig oraz
tgcznym kosztem zamowienia. Na tym etapie Kupujgcy moze:

— zmienic ilos¢ lub rodzaj Produktow, klikajgc ,Zaktualizuj koszyk”,
— doda¢ kod rabatowy, wpisujgc go w pole ,Kod kuponu” i klikajgc
»Zastosuj kupon”,

— dodac¢ voucher, wpisujgc kod vouchera w pole “Voucher” i
klikajgc “Zastosuj voucher”.

d) Po sprawdzeniu zawartosci Koszyka nalezy klikng¢ ,Przejdz do
kasy”, aby przejs¢ do kolejnego etapu sktadania Zamowienia.

e) W celu sfinalizowania Zamdwienia Kupujgcy powinien nacisngc¢
przycisk ,Przejdz do pftatnosci”. Po nacisnieciu przycisku ,Przejdz



do ptatnosci”, Kupujgcy zostanie przeniesiony na podstrone
Serwisu, w ktorej zobowigzany bedzie do podania swoich danych
osobowych oraz wyboru ptatnosci (,Dane ptatnosci”). W ramach
tej podstrony Kupujgcy ma nadal mozliwos¢ dodania kuponu
rabatowego oraz vouchera.

f) Kupujacy zobowigzany jest do uzupetnienia formularza z
danymi niezbednymi do realizacji Zamoéwienia, w tym:

— imie i nazwisko,

— ulica, kod pocztowy i miasto,

— adres e-mail,

— numer telefonu.

W przypadku przedsiebiorcow (takze tych dziatajgcych na
prawach konsumenta), dodatkowo:

— nazwe firmy,

— numer NIP,

g) Po wprowadzeniu danych nalezy je doktadnie sprawdzi¢. Jesli
formularz zawiera btedy lub brakuje informacji, Serwis poinformuje
o tym odpowiednimi komunikatami, uniemozliwiajgc przejscie
dalej.

h) Na dole strony wyswietlone zostanie podsumowanie
zamowienia — zawierajgce koncowg cene oraz mozliwe opcje
pfatnosci.

i) Kupujgcy powinien wybraé sposéb ptatnosci, zgodnie z
dostepnymi metodami ptatnosci (okreslonymi w pkt VII
Regulaminu).

j) Kupujacy powinien zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke
prywatnosci, zaznaczajgc odpowiedni checkbox o tresci:
,Zapoznatem(—am) sie i akceptuje Regulamin oraz Polityke
prywatnosci”’. Dokumenty te sg dostepne przez aktywne linki,
ktore otwierajg sie w nowym oknie; oraz

K) wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych objetych
Zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosc i tym samym zrzec sie prawa do
odstgpienia od umowy, zaznaczajgc odpowiedni checkbox o
tresci:

~Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych
Zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuje to do wiadomosci. Jestem swiadomy(-a), ze w ten
sposob trace prawo odstgpienia od Umowy zawartej na



odlegtos¢.”

l) Po wykonaniu powyzszych krokéw, aby dokona¢ zakupu,
Kupujgcy powinien klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace” — oznacza to
zawarcie umowy i obowigzek zaptaty za wybrane Produkty.

m) Kupujacy zostanie przekierowany na strone operatora
ptatnosci, gdzie moze dokonac ptatnosci. Po jej pomysinym
zakonczeniu, Kupujgcy wroci na strone Serwisu, gdzie otrzyma
potwierdzenie zakupu oraz szczegdty Zamowienia.

n) Klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace” jest rownoznaczne z:

— potwierdzeniem ztozenia Zamowienia,

— zobowigzaniem do zaptaty na rzecz WtasSciciela Serwisu,

— ztozeniem oferty zawarcia Umowy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci w catosci, miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg zawarta zostaje umowa o
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez
Uzytkownika Produktu elektronicznego.

. Po ztozeniu Zaméwienia, Wtasciciel Serwisu niezwtocznie
przesyta Kupujgcemu wiadomosc¢ e-mail, ktora potwierdza
otrzymanie Zamowienia i jego przyjecie do realizacji.

. Zakupiony przez Uzytkownika Produkt dostepny jest do
Sciggniecia bezposrednio ze strony z potwierdzeniem zakupu i/lub
do Uzytkownika wysytana jest wiadomos¢ e-mail, w ktorej
znajduje sie link pozwalajgcy na $ciggniecie zakupionego
Produktu. Link jest wysytany na adres e-mail Kupujgcego
wskazany w formularzu Dane ptatnosci niezwtocznie, jednak nie
poOzniej niz w terminie 48 godzin od dnia zaptaty z zastrzezeniem.
Przy pobieraniu Produktu konieczne bedzie wpisanie hasto, ktore
zostanie udostepnione Uzytkownikowi.

. Produkt cyfrowy jest dostarczony w chwili udostepnienia go
Kupujacemu w sposob pozwalajgcy na uzyskanie dostepu do
Produktu lub pobranie Produktu.

. Dostawa Produktu cyfrowego odbywa sie nieodptatnie.

. W sytuacji gdyby Sprzedajacy nie dostarczyt Produktu w terminie
o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej, Konsument po wezwaniu
Sprzedajgcego i wyznaczenia mu dodatkowego terminu na
doreczenie Produktu cyfrowego moze odstgpi¢ od umowy.



9. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia, Konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy w sytuacji gdy z oswiadczenia Sprzedajgcego
badz okolicznosci wynika, ze Sprzedajgcy nie dostarczy Produktu.

10. Sprzedajgcy zwroci Konsumentowi cene za Produkt w
przypadku odstgpienia od umowy, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
od otrzymania oswiadczenia.

11.Termin realizacji Zamdwienia moze ulec wydtuzeniu z powoddéw
niezaleznych od Wtasciciela Serwisu.

12. Jesli okaze sie, ze realizacja Zamodwienia nie bedzie mozliwa w
czasie wskazanym w pkt. 5 powyzej, Wiasciciel Serwisu
poinformuje o tym Kupujgcego niezwtocznie, przedstawiajgc
nowy, orientacyjny termin wykonania Zamowienia.

13. Kupujgcy ma prawo nie zaakceptowac zmienionego terminu. W
takim przypadku moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia
zadnych kosztow.

V1. Produkt i cena

1. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami pkt. V
niniejszego Regulaminu, Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi
tres¢ cyfrowg w postaci zakupionego przez Uzytkownika
Produktu.

2. Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika zadnej
dodatkowej pomocy przy korzystaniu z Produktu. Sprzedawca nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za niespetnienie przez
Kupujgcego warunkdéw technicznych przy korzystaniu z
zakupionego Produktu.

3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych
wtasciwosciach Produktu dostepne sg w Serwisie i zamieszczone
przy prezentowanym Produkcie.

4. Ceny Produktéw podane w Serwisie wyrazone sg w polskich
ztotych i sg cenami brutto. Ceny dotyczg 1 (jednej) sztuki
Produktu.



5. Ceng ostateczng jest cena uwidoczniona w Koszyku w
podsumowaniu Zamowienia w chwili ztozenia Zamowienia przez
Kupujgcego.

6. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen
Produktéw prezentowanych w Serwisie, wycofania oraz
wprowadzania nowych Produktow. Powyzsze uprawnienie nie ma
wptywu na Zamowienie, ktore zostato ztozone przed datg wejscia
W Zycie zmiany ceny.

VI1I. Sposoby platnosci

1. W Serwisie dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) szybki przelew elektroniczny — ptatne bezposrednio na konto
Sprzedajgcego za posrednictwem jednego z dostepnych
systemow ptatnosci, {j:

— system pfatnosci Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., pl.
Witadystawa Andersa 3, 61-894 Poznan,

— system pfatnosci Przelewy24 — PayPro S.A., ul. Pastelowa 8,
60— 198 Poznan — system do obstugi ptatnosci i transakcji
elektronicznych,

— system pfatnosci Blik — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z, ul.
Czerniakowska 87A, 00— 718 Warszawa — system do obstugi
ptatnosci i transakcji elektronicznych.

b) tradycyjny przelew bankowy — w takim przypadku Kupujacy
dokonuje wptaty bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy.
Kupujgcy powinien uzy¢ numeru zamowienia jako tytutu przelewu.
Zamowienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu wptaty na
koncie Sprzedawcy.

2. Rozliczenie transakcji moze wigzac sie z koniecznoscig rejestracii
w Systemie ptatnosci lub akceptacjg regulaminu lub warunkow
korzystania z Systemu ptatnosci przez Kupujgcego

3. W przypadku wyboru przez Kupujgcego tradycyjnego przelewu
bankowego, Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od dnia ztozenia



Zamowienia. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzieh uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

XI. Uslugi

1. W ramach Serwisu, Sprzedajgcy umozliwia zawarcie umowy w
przedmiocie swiadczenia ustug w zamian za wynagrodzenie
(ptatnosc¢ jednorazowa lub ptatnosc¢ w ratach).

2. Ustuga wykonana jest zgodnie z harmonogramem ustalonym
przez Strony przy zawarciu Umowy.

3. Ustuga realizowana jest za posrednictwem srodkow komunikacii
na odlegtosc, w tym za posrednictwem narzedzia Zoom lub
Google Meet lub innego srodka do komunikacji na odlegtosé.

4. Aby mozliwe byto swiadczenie Ustugi, Kupujgcy powinien spetniac
minimalne wymagania techniczne, w szczegolnosci:

a) posiadac¢ urzgdzenie z dostepem do stabilnego tgcza
internetowego, wyposazone w sprawny system operacyjny,

b) posiada¢ zainstalowang przeglgdarke internetowg
umozliwiajgcg przegladanie stron www,

c) posiadac konto poczty elektronicznej,

d) posiadaé sprawny mikrofon, kamere, gtosnik lub stuchawki,
e) posiada¢ zainstalowane oprogramowania do odczytu plikow
PDF.

5. Wiasciciel Serwisu nie odpowiada za nieprawidtowosci, w tym
problemy techniczne zwigzane z brakiem mozliwosci realizaciji
Ustugi, jezeli przyczyna lezy po stronie Kupujgcego lub podmiotow
trzecich, z ktorych ustug korzysta Kupujacy.

XI. Zajecia z jezyka wloskiego



1. Witasciciel Serwisu w ramach swiadczonych ustug umozliwia
zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nauki jezyka witoskiego w
formie kursow indywidualnych, kurséw indywidualnych
dwuosobowych lub kurséw grupowych.

2. Podstawg do swiadczenia ustug nauki jezyka wioskiego przez
Wiasciciela Serwisu jest umowa o Swiadczenie ustug, a takze
Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych ItaliaconKlaudia.

3. Umowa o swiadczenie ustug nauki jezyka wtoskiego zostaje
zawarta z chwilg akceptacji przez strony umowy o Swiadczenie
ustug wraz z Regulaminem uczestnictwa w kursach jezykowych
ItaliaconKlaudia.

4. Po zapoznaniu sie z Regulaminem uczestnictwa w kursach
jezykowych ltaliaconKlaudia i jego akceptacji przez Kupujgcego
(poprzez wyrazenie zgody online) oraz podpisaniu w formie
dokumentowej umowy o swiadczenie ustug (wzor umowy stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu uczestnictwa w kursach jezykowych
ItaliaconKlaudia.) zostaje zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy Wtascicielem Serwisu, a Kupujgcym, regulujgca
wzajemnie zobowigzania Stron.

5. Umowa moze by¢ zawarta rowniez poprzez podpisanie w formie
dokumentowej Regulaminu uczestnictwa w kursach jezykowych
ItaliaconKlaudia oraz umowy o swiadczenie ustug (wzor umowy
stanowi Zatgcznik nr 1 uczestnictwa w kursach jezykowych
ItaliaconKlaudia).

6. Szczegotowe zasady i wzajemne zobowigzania stron dotyczgce
ustug w postaci zaje¢ z jezyka witoskiego (w tym dotyczace
wypowiedzenia umowy) zawarte sg w Regulaminie uczestnictwa
w kursach jezykowych ltaliaconKlaudia oraz umowie o
Swiadczenie ustug.

7. Pfatnosci z tytutu umowy mogg by¢ dokonywane za
posrednictwem Serwisu.

XII. Swiadczenia dodatkowe



1. Oferowanym przez Sprzedajgcego Produktom oraz ustugom
mogqg towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, w tym w
szczegolnosci: dostep do zamknietej grupy internetowej
prowadzonej na zewnetrznej platformie spotecznosciowej, takiej
jak Facebook, Instagram, lub udziat w dodatkowych
wydarzeniach, takich jak webinar online, szkolenie online,
warsztaty online.

2. Przedmiotowe swiadczenia dodatkowe majg charakter poboczny
w stosunku do gtbwnego zobowigzania Wtasciciela Serwisu.

3. Swiadczenie dodatkowe mogg byé $wiadczone w catosci lub w
czesci lub na okreslonych zasadach réwniez bez koniecznosci
uiszczania Ceny.

4. Wiasciciel Serwisu moze regulowaé osobno warunki, tryb i zasady
korzystania ze swiadczen dodatkowych, w tym w postaci
osobnych regulaminow.

XIII. Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe na odlegtosc
moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. W celu odstgpienia od Umowy, Konsument sktada oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie moze zosta¢ wystane na adres do doreczen: ul.
Polna 56A, 81-740 Sopot, lub adres e-mai:
italiaconklaudia@gmail.com.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ sporzgdzone zgodnie
ze wzorem wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5. Prawo do odstgpienia od umowy okreslone w niniejszym
paragrafie przystuguje rowniez Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.



6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku
materialnym, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny (ij. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych) jezeli Wtasciciel
Serwisu rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Wtasciciela
Serwisu utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Wtasciciel Serwisu przekazat Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ oraz
otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

XIV. Odpowiedzialnos¢ za

zgodnos¢ z Umowa;

Reklamacje

1. Obowigzkiem Wtasciciela Serwisu jest dostarczenie Produktu
zgodnie z Umowa.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcego,
jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowa.

3. W przypadku, kiedy Kupujgcy stwierdzi wade Produktu, powinien
poinformowac o tym fakcie Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie



10.

sSwoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
oswiadczenie stosowne;j tresci.

. W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze skorzystac z

formularza reklamacyjnego dostepnego w niniejszym Regulaminie
jako zatgcznik nr 2. Kupujgcy moze kontaktowac sie ze
Sprzedawcg zarowno pocztg tradycyjng, jak rowniez pocztg
elektroniczna.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce niezwtocznie, nie

pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania.

. O rozpatrzeniu reklamaciji i jej wyniku Sprzedawca powiadomi

Klienta w wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub
korespondencyjny podany przez Klienta w reklamaciji.

. Zaleca sie podanie przez Kupujgcego w opisie reklamac;ji

nastepujgcych informacji: okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady,
zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy oraz danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje.

. Podanie wskazanych wyzej informaciji i okoliczno$ci utatwi sposob

procedowania reklamaciji. Informacje te majg jednak forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Sprzedawca

wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

Po wiecej informacji na temat Praw Konsumenta zapraszam do
odwiedzenia strony Urzedu Ochrony Prawa Konkurenciji i
Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl



XV. Pozasadowe sposoby

rozwiazywania sporow i

dochodzenia roszczen

1. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
I dochodzenia roszczen:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;
b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Wiascicielem Serwisu;

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, np. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewoddzkich Inspektorow Inspekciji Handlowej
oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html.



XVI. Dane osobowe i pliki

cookie

1. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym
przystugujgcych

2. Uzytkownikowi praw oraz zasad stosowania plikow cookie, zostaty
opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://italiaconklaudia.pl/polityka-prywatnosci/

XVII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze wzorcéw,
formularzy, logotypéw, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu
nalezg do Wiasciciela Serwisu lub Wiasciciel Serwisu posiada
licencje lub inne prawo uprawniajgce do ich wykorzystywania.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy
prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych
ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania
Serwisu obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wiasciciel Serwisu ma prawo wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu
w zakresie, ktéry nie byt indywidualnie uzgodniony z


https://italiaconklaudia.pl/polityka-prywatnosci/
https://italiaconklaudia.pl/polityka-prywatnosci/

Uzytkownikiem, jesli istniejg ku temu uzasadnione powody. Za
takie powody uznaje sie w szczegolnosci:

a) zmiane przepisdw prawa obowigzujgcych w Polsce, ktéra
wptywa na tre$¢ Regulaminu lub naktada obowigzek jego
dostosowania,

b) koniecznos¢ uzupetnienia, doprecyzowania lub poprawy
zapisow Regulaminu wynikajgcg z obowigzujgcych przepisow
prawa albo potrzebe zwiekszenia jego przejrzystosci — o ile jest to
zgodne z obowigzujgcym prawem,

c) wydanie decyzji, zalecen, rekomendac;ji lub innych dokumentéw
przez organy administracji publicznej, ktére wymagajg
dostosowania tresci Regulaminu,

d) wprowadzenie nowych funkcji Serwisu lub zmiany w juz
istniejgcych, jezeli majg one wptyw na Regulamin,

e) modernizacje lub wdrozenie nowych systemow
informatycznych, ktore wptywajg na dziatanie Serwisu i wymagajg
dostosowania tresci Regulaminu,

f) pojawienie sie orzeczenh sgddéw lub organéw administracji, z
ktorych wynika, ze obecne postanowienia Regulaminu sg
niezgodne z prawem

. Wprowadzane zmiany nie bedg miaty wptywu na Umowy zawarte
przed ich wejsciem w zycie. W takich przypadkach obowigzujg
zapisy Regulaminu obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

. O kazdej zmianie Regulaminu Wtasciciel Serwisu poinformuje
Uzytkownikdéw, publikujgc na stronie Serwisu:

a) tre$¢ zmian,

b) date, od ktorej zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac,

c) zaktualizowang, jednolitg wersje Regulaminu.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z
postanowien Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jakie przystugujg mu na
podstawie przepisow prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia Regulaminu o takim charakterze, bezwzgledne
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie lub
stanie sie niewazne albo niewykonalne, pozostaje to bez wptywu
na wazno$¢ pozostatych postanowien, chyba ze bez tych
postanowien Strony nie zawartyby Umowy, a nie jest mozliwa



zmiana lub uzupetnienie Regulaminu w sposéb oddajgcy mozliwie
najwierniej zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktére uznane
zostato za niewazne albo niewykonalne.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 09.09.2025.

Zalkgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzor Formularza odstgpienia od umowy
Zatgcznik nr 2 — \Wzor Formularza reklamacyjnego
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